MOBILE

ENTGELTBESTIMMUNGEN
FUR DEN BASISTARIF

BASIC ab 01.07.2022

Stand 07/2022

Die , Allgemeine Entgeltbestimmungen fir Prepaid” als integrierender Bestandteil der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir Prepaid (AGB Prepaid) der T-Mobile Austria GmbH gelten als zusatzlich vereinbart.

Dieser Tarif ist nur fur Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes anmeldbar.
Samtliche Preise verstehen sich in EUR inkl. Umsatzsteuer.

GEBUHR MONATLICH 0,00

Tarifwechselgebihr einmalig — erster Wechsel kostenlos 3,00

Die Nutzung von Datendiensten im Ausland (Datenroaming) ist in diesem Tarifpaket moglich.

Die Verrechnung der volumen- bzw. minutenabhangigen Entgelte beginnt mit dem Zustandekommen der
Daten- bzw. Sprachverbindung zum gewlinschten Teilnehmer oder dessen Mobilbox und endet mit Abbruch der
Verbindung.

TELEFONIE INLAND PRO MINUTE TAKTUNG ENTGELT

Inland: in alle Festnetze, samtliche Mobilfunkanschlisse, Mobilbox und 6ffentliche 60/60 0,039
Kurzrufnummern aller Arten sowie 0720er und 05er-Nummern.

TELEFONIE INS AUSLAND PRO MINUTE TAKTUNG ENTGELT

EU-Zone: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. 60/60 0,228
Franz. Guyana, Guadeloupe, Martinique, Monaco, Réunion, St., Barthelemy, St. Martin),

Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle of Man), Irland,

Island, Italien (inkl. San Marino, Vatikan), Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,

Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal (inkl. Azoren, Madeira),

Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechien,

Ungarn, Sldzypern

Ausland 1: Albanien, Algerien, Andorra, Australien, Bahamas, Bosnien-Herzegowina, 60/60 0,70
Faroer Inseln, , Hongkong, Japan, Kanada, Kosovo, Marokko, Montenegro, Neuseeland,

Nordmazedonien, Oman, Russland, Schweiz, Serbien, Singapur, Tunesien, Tlrkei,

Ukraine, USA (inkl. Alaska, Hawaii, Puerto Rico, Virgin Island), Weirussland

Ausland 2: Bermudas, Brasilien, Brunei, Chile, Christmas Islands, Cocos Islands, Dom. 60/60 1,08
Republik, Georgien, Ghana, Grénland, Israel, Jamaika, Kasachstan, Kirgistan, Libyen,

Macao, Malaysia, Mexiko, Stdafrika, Stdkorea, Taiwan, Tadschikistan, Usbekistan,

Venezuela, Vereinigte Arabische Emirate

Ausland 3: Alle Ubrigen Lander 60/60 1,60
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DATENNUTZUNG INLAND PRO MB TAKTUNG ENTGELT

Beworbene! Geschwindigkeit Download: bis zu 50 Mbit/s 512 kB 0,009

Beworbene! Geschwindigkeit Upload: bis zu 10 Mbit/s
Verwendungsgruppe: A

Y Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen Faktoren, wie Standort, Endgerat,
Tarif, Netzauslastung etc. abhingig. Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen variieren. Im
Einklang mit der EU Verordnung 2015/2120 informieren wir Sie auf www.magenta.at/netz
Uber die geschatzte maximale Bandbreite an lhrem jeweiligen Standort.

Bei T-Mobile Austria GmbH kommt im Fall von Netzauslastung eine flexible
Bandbreitenzuordnung zur Anwendung. Dieser Tarif hat die Verwendungsgruppe ,,A” dieser
Bandbreiten-Optimierung.

Mehr dazu unter: www.magenta.at/bandbreitenoptimierung.

ENTGELTE FUR SMS UND MMS PRO NACHRICHT ENTGELT
SMS Inland 0,039
Nachrichtendienste 0828

SMS Empfangsbestdtigung 0,05
SMS in EU-Lander 0,072
SMS ins Ausland (Rest der Welt) 0,22
MMS netzintern (auf 300 KB/MMS limitiert) 0,10
MMS Inland in andere Netze (auf 300 KB/MMS limitiert) 0,50
MMS Ausland (auf 300 KB/MMS limitiert) 0,70

Die vollstandige Liste aller internationalen Rufnummer-Vorwahlen ist abrufbar unter:
http://www.itu.int/dms pub/itu-t/opb/sp/T-SP-E.164C-2011-PDF-E.pdf

SONSTIGE NUMMERN TAKTUNG ENTGELT

Kostenlose Rufnummern

Notrufe 112, 122, 128, 133, 141, 144, 140, 142, 147 1/1 0,0
Freephone Service beginnend mit 0800, 00800, 0804 1/1 0,0
Offentliche Kurzrufnummer fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert beginnend 1/1 0,0
mit 116

S-BUDGET MOBILE Servicenummern pro Minute

S-BUDGET MOBILE Serviceline 0650 650 65 59 1/1 0,039

Telefonstorungsannahmestelle 111 676 60/60 0,039

Kostenpflichtige Sonderrufnummern

Konvergente Dienste beginnend mit 0780 30/30 0,68

Dial up Zugange beginnend mit 0718 60/60 0,29
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UISCN — Internationale Rufnummern beginnend mit +808 60/60 0,20
MEHRWERTNUMMERN? TAKTUNG ENTGELT
Auskunftsdienste beginnend mit 118 max. 30/30
pro Minute max. 3,64
pro Anruf oder SMS max. 10,00
Dienste mit geregelter Tarifobergrenze beginnend mit max. 30/30
0810 pro Minute oder SMS max. 0,10
0820, 0821 pro Minute oder SMS max. 0,20
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste beginnend mit 09x0, 0939 max. 30/30
pro Minute max. 3,64
pro Anruf oder SMS max. 10,00
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste beginnend mit 939 max. 30/30 max. 3,64
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste beginnend mit 0901 max. 30/30
0901 01 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,10
0901 02 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,20
0901 03 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,30
0901 04 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,40
0901 05 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,50
0901 06 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,60
0901 07 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,70
0901 08 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,80
0901 09 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,90
0901 10 x xxx pro Anruf oder SMS max 1,00
0901 20 x xxx pro Anruf oder SMS max 2,00
0901 30 x xxx pro Anruf oder SMS max 3,00
0901 40 x xxx pro Anruf oder SMS max 4,00
0901 50 x xxx pro Anruf oder SMS max 5,00
0901 60 x xxx pro Anruf oder SMS max 6,00
0901 70 x xxx pro Anruf oder SMS max 7,00
0901 80 x xxx pro Anruf oder SMS max 8,00
0901 90 x xxx pro Anruf oder SMS max 9,00

2 Hierbei handelt es sich um zielnetztarifierte Rufnummern. Die Vergebithrung davon wird nicht von T-Mobile,
sondern vom jeweiligen Betreiber der Zielnummern vorgegeben.

Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie bei unserer S-BUDGET MOBILE Serviceline unter 0650 650 660. Bei
Verbindung zu zeitabhangig verrechneten Mehrwertdiensten in den Bereichen 900, 930, 939 sowie 118 erfolgt
eine Zwangstrennung nach maximal 30 Minuten, bei einer Minutengebihr < € 2,20 nach maximal 60 Minuten .
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NUTZUNG IM AUSLAND — ROAMING

Ausreichender Inlandsbezug geméR Fair Use Policy: Wenn Sie Ihre SIM-Karte registrieren und die unten
aufgelisteten Voraussetzungen der Fair Use Policy vorliegen, gilt fir diesen Tarif das Prinzip ,Roam like at Home*.
Somit kdnnen Sie in der EU-Zone zu Inlandspreisen im Rahmen der Fair Use Policy telefonieren, SMS versenden
und Daten Ubertragen. Details unter www.s-budget-mobile.at/faq

Die Kosten fir die Nutzung Ihres Anschlusses auf Kreuzfahrtschiffen, Fahren, in Flugzeugen sowie fiir
Satellitenverbindungen finden Sie auf www.magenta.at/roaming. Die Verflgbarkeit, Geschwindigkeit und Qualitat
der Sprachverbindung im Ausland hangt vom Roaming Partner ab.

TELEFONIE/SMS/MMS IM AUSLAND

NACH VERBRAUCH DER INKLUDIERTEN TELEFONIE PRO TELEFONIE PRO

FREIEINHEITEN, OHNE REGISTRIERUNG MINUTE MINUTE

& INLANDSBEZUG TAKTUNG ABGEHEND ANKOMMEND SMS MMS

Zone 1 EU-Zone: 1/1 0,00864 0,0438 0,24
30/1 0,0654

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. Franz. Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Monaco, Réunion, St. Barthelemy, St. Martin), Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar,
Guernsey, Jersey, Isle of Man), Irland, Island, Italien (inkl. San Marino, Vatikan), Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal (inkl. Azoren, Madeira),
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechien, Ungarn, Stdzypern

Zone 2: Andorra, Faroer-Inseln, Schweiz 60/60 1,69 0,70 0,49 0,24

Zone 3: Albanien, Bosnien-Herzegowina,
Kanada, Kosovo, Mazedonien,

60/60 2,00 1,08 0,49 0,24
Moldawien, Tirkei, USA (inkl. / ’ ’ ’ ’
Bermudas/Trinidad & Tobago)
Zone 4: 60/60 3,49 1,49 0,49 0,24

Agypten, Australien, Bahrain, Bangladesch, Botswana, China, Dominikanisch Republik, Ghana, Indien, Irak,
Jemen, Jordanien, Kambodscha, Libanon, Macao, Madagaskar, Marokko, Mauretanien, Nigeria, Pakistan, Saudi-
Arabien, Singapur, Stdafrika, Stidkorea, Taiwan, Thailand, Tunesien, Uganda, Vereinigte Arabische Emirate,
Vietnam

Zone 5: Alle Ubrigen Lander 60/60 4,50 1,99 0,49 0,24

DATENNUTZUNG PRO MB IM AUSLAND NACH VERBRAUCH DER INKLUDIERTEN
FREIEINHEITEN, OHNE REGISTRIERUNG & INLANDSBEZUG TAKTUNG ENTGELT

Zone 1 EU-Zone: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, 1kB 0,0113
Frankreich (inkl. Monaco), Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar, Guernsey,

Jersey, Isle of Man), Irland, Island, Italien (inkl. San Marino, Vatikan), Kroatien, Lettland,

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal (inkl.

Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische

Inseln), Tschechien, Ungarn, Sidzypern

Zone 2: Andorra, Faroer-Inseln, Schweiz 100 kB 11,26

Alle Ubrigen Lander 100 kB 15,36
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DIENSTEQUALITAT BEIM ROAMING IN DER EU-ZONE

Die Sprachqualitdt und die Qualitat der Datenubertragung bei der Mobilfunknutzung im EU-Ausland sind vom
jeweils genutzten Mobilfunknetz im EU-Ausland abhéangig. Grundsatzlich entspricht die Qualitat im besuchten
Netz, der des Mobilfunknetzes von T-Mobile Austria in Osterreich, wenn dieselbe Generation von
Mobilfunknetzen und -technologien verfliigbar ist. Die maximal angebotene Datenibertragungsgeschwindigkeit im
Ausland entspricht der des vereinbarten Tarifs bzw. Datenoption im Inland, wenn dies entsprechend durch das
jeweils genutzte Mobilfunknetz im EU-Ausland unterstitzt wird. Voraussetzung fur die Datennutzung mit einer
bestimmten Mobilfunk-Technologie sind entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern,
der Netzausbau des verwendeten Netzes sowie das vom Kunden eingesetzte Endgerat.

T-Mobile Austria kann keine flachendeckende EU-weite Mobilfunkversorgung garantieren; diese ist von
technischen und physischen Gegebenheiten wie z.B. verwendete Frequenzen fir den Netzausbau,
flachendeckender Netzausbau aufgrund der Topographie des Landes, abhangig. Daher sind in einzelnen Gebieten
bzw. auf Schiffen und in Flugzeugen méglicherweise nicht oder nicht immer (alle) Mobilfunkdienste verfugbar. Das
gilt insbesondere, wenn nicht dieselbe Generation von Mobilfunkdiensten und -technologien verflgbar ist.

Sollte die Roaming-Dienstqualitat nicht den vertraglich vereinbarten Bedingungen entsprechen, steht lhnen
unsere Serviceline unter 0650 650 65 59 sowie unser Kontaktformular unter www.magenta.at/service zur
Verfligung. Fir eine zweckentsprechende Behandlung des Anliegens empfehlen wir die Angabe von etwa
Vorfallsort, Vorfallszeit sowie Endgerat. Wir bemihen uns alle Beschwerden zeitnah und wirksam zu bearbeiten.

Fair Use Policy

PUNKT 1. NACHWEIS EINES DAUERHAFTEN INLANDSBEZUGS

Voraussetzung fir die Nutzung von Roam like at Home in der EU ist der Nachweis eines festen Wohnsitzes oder
einer stabilen Bindung in Osterreich. Eine stabile Bindung bedeutet eine Anwesenheit in Osterreich, einschlieRlich
Grenzgangern.

Diese ergibt sich beispielsweise aus:

e einem langerfristigen Arbeitsvertrag
e einem Hochschulstudium in Osterreich
e einem amtlichen Meldezettel

e beigeschéftlich genutzten SIM-Karten dem Nachweis eines Firmenbuchauszugs bzw. einer inléndischen
Rechnungsadresse fiir die Erbringung von Dienstleistungen in Osterreich.

Voraussetzung fur die Nutzung von Roam like at Home in der EU auf Basis einer Wertkarte (Prepaid SIM Karte) ist
eine Registrierung des Teilnehmers und dem Nachweis eines festen Wohnsitzes oder einer stabilen Bindung in
Osterreich.

Die T-Mobile Austria GmbH ist berechtigt, einen oben genannten Nachweis anzufordern, wenn sich aus den zu
Abrechnungszwecken erfassten Daten Anzeichen fiur eine missbrauchliche Nutzung der Dienste ohne
Zusammenhang mit voriibergehenden Reisen ergeben, insbesondere nach einer erfolgten Ankiindigung gemaf
Punkt 2.

Kann weder eine stabile Bindung noch ein gewdhnlicher Aufenthalt nachgewiesen werden, ist die T-Mobile Austria
GmbH berechtigt den Preis flir Roaming in Zone 1 fur die Nutzung im EU-Ausland zu verrechnen.

PUNKT 2. EINSCHRANKUNG EINER DAUERHAFTEN NUTZUNG IM AUSLAND
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Die Verwendung der SIM-Karte flir Roam like at Home ist ausschlieRlich fiir eine voribergehende Nutzung im EU-
Ausland zulassig. Von einer unzuldssigen dauerhaften Nutzung im EU-Ausland wird ausgegangen, wenn wahrend
eines durchgehenden Betrachtungszeitraums von 4 Monaten an mehr als 60 Tagen ein Aufenthalt im EU-Ausland
erfolgt und mehr als die Halfte (Uber 50%) der Gesamtnutzung in diesem Beobachtungszeitrum im EU-Ausland
erbracht wurde.

SMS, Minuten und Daten werden dabei gemeinsam betrachtet und geprift.

Wenn lhre SIM Karte an einem Tag sowohl im Osterreichischen Netz, als auch in einem anderen Netz in der EU
eingebucht war bzw. genutzt wurde, dann zahlt dieser Tag als nationale Nutzung. Eine Nutzung bzw. Einbuchung
in Netzen in Drittstaaten (Lander auRerhalb der Zone 1) gilt fir diese Beobachtung wie eine inlandische Nutzung
bzw. Aufenthalt.

Im Falle einer Uberwiegenden Nutzung und einem Uberwiegenden Aufenthalt im EU-Ausland ist die T-Mobile
Austria GmbH berechtigt, nach zweiwochiger Ankiindigungsfrist den Preis fir Roaming in Zone 1 fir die Nutzung
im EU-Ausland zu verrechnen. Dem Kunden wird ein diesbezlglicher Warnhinweis per SMS gesendet.

Der Preis fiir Roaming in Zone 1 wird nicht verrechnet, wenn innerhalb dieser zweiwdchigen Frist eine
Uberwiegende Nutzung oder ein Gberwiegender Aufenthalt im Inland vorliegt.

Von einer unzulassigen Nutzung im EU-Ausland wird ausgegangen, wenn SIM Karten von Nutzern nach langer
Inaktivitat hauptsachlich fir Roaming verwendet werden.

Von einer unzuldssigen Nutzung im EU-Ausland wird ausgegangen, wenn mehrere SIM Karten durch einen Nutzer
aufeinanderfolgend fir Roaming verwendet werden um damit die Bestimmung nach Absatz 2 zu umgehen.

Der Preis fiir Roaming in Zone 1 fir die Nutzung im EU-Ausland wird immer fiir eine Abrechnungsperiode
verrechnet, so lange eine unzulassige oder dauerhafte Nutzung im EU-Ausland besteht.

PUNKT 3. SERVICESTELLE

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden in Zusammenhang mit dieser Fair Use Policy wenden Sie sich bitte
telefonisch an die S-BUDGET MOBILE Serviceline unter 0650 650 65 59.

INFORMATIONEN ZU NETZWERKMANAGEMENT
UND NETZINTEGRITAT

Im Fall einer vorlibergehenden, starken Verkehrsauslastung in unserem Netz oder Teilen davon, stellen
standardisierte Funktionen und ein durchgéngig dafir abgestimmtes Ende-zu-Ende-Design des Netzwerks eine
weiterhin effiziente und faire Nutzung der vorhandenen Netzressourcen durch allen Teilnehmern in der
betroffenen Region sicher.

Zur Optimierung der Gesamtibermittlungsqualitat konnen einzelne Verkehrskategorien (Services: z.B.
Sprachtelefonie oder Produkte: z.B. Mobile/Stationar) priorisiert werden. Diese MaRnahmen erfolgen stets
aufgrund technischer Gegebenheiten und nicht aufgrund kommerzieller Erwdgungen und dauern nur solange die
auBergewohnliche Verkehrsauslastung andauert. So kdnnen wir z.B. zeitkritische Dienste, wie Sprach- und
Videotelefonie, oder qualitatssensible Dienste bevorzugt behandeln.

Davon ausgenommen sind VerkehrsmanagementmaRnahmen um die Integritat und Sicherheit des Netzes,
beispielsweise zur Reaktion auf oder zur Vorbeugung gegen Cyberangriffe, zu schiitzen.

Durch VerkehrsmanagementmaBRnahmen kann sich die Leistung ihres Internetzugangs in verschiedenen
Verkehrskategorien fir die Dauer der auRergewdhnlichen Verkehrsauslastung verschlechtern.

Wenn es zu einer auRergewothnlichen oder voribergehenden Netziberlastung kommt, kann, sofern eine
eindeutige Erkennbarkeit dieser Services durch Ubertragungsprotokolle, IP-Header, Verkehrsflussverhalten oder
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Vertrage mit den Serviceanbietern moglich ist, eine Anpassung der verfiigbaren Ressourcen fir spezielle
Verkehrskategorien (z.B. Video Streaming, P2P ...) erfolgen. Dadurch kann eine generelle Serviceverflgbarkeit
weiterhin im Rahmen der vorhandenen Netzressourcen sichergestellt werden. Jegliche Analysen, die im Rahmen
der VerkehrsmanagementmaRnahmen durch uns erfolgen, lassen keine personenbezogenen Riickschlisse auf die
von lhnen aufgerufenen Inhalte zu und haben keine Auswirkungen auf lhre Privatsphare oder den Schutz ihrer
persoénlichen Daten.

Falls es zu kontinuierlicher oder regelmaRig wiederkehrender Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei
anderen Dienstqualitdtsparametern lhres Internetzugangsdienstes im Vergleich zu der vereinbarten Qualitat
kommt, so stehen ihnen Rechtsbehelfe zu. Derzeit haben sie nach 6sterreichischem Recht im Rahmen der
Gewadbhrleistung Anspruch auf Verbesserung (den Mangel beheben), Preisminderung oder Wandlung (den Vertrag
gegen Ruckzahlung von Tarifgebihr minus erlangtem Vorteil auflésen). Bei Unklarheiten und Fragen dazu steht
Ihnen die kostenlose Streitschlichtungsstelle der RTR GmbH zur Verfligung. Naturlich steht Ihnen auch der direkte
Weg zu den ordentlichen Gerichten offen.

Zur Absicherung der Netzintegritat behalt sich T-Mobile das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten
andere Anwender in der Nutzung ihrer Dienste (Telefonie/SMS/Daten) stéren, insbesondere durch
missbrauchliche Nutzung (wie z.B. nicht rein private Nutzung, Betrieb eines GSM Gateways oder andere
Umgehung der Zusammenschaltung), in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens
aufzufordern und angemessene MaRRnahmen zu ergreifen. Eine missbrauchliche Verwendung im Sinne der AGB
und der jeweiligen Entgeltbestimmungen ist unzulassig.

AUSWIRKUNGEN VON GESCHWINDIGKEITSBESCHRANKUNGEN
GEMAR ART. 4 ABS. 1 LIT. B VO (EU) 2015/2120

Diese Ubersicht soll Ihnen einen Uberblick dariiber geben, in welchem Umfang Sie typische Internetdienste nutzen
konnen. Berlcksichtigt wird dabei die Bandbreite (Geschwindigkeit) des Internetanschlusses.

@ Dienst funktioniert vorrausichtlich

e Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend

DIENST (RICHTWERT NOTWENDIGE BANDBREITE) bei 2 Mbit/s bei 10 Mbit/s bei 20 Mbit/s

Internet surfen (ca. 2 Mbit/s)

Videostreaming SD (ca. 3 Mbit/s)

Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s)

Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s)

Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s)

Online Spiele (ca. 5 Mbit/s)

COODDOO
OIONON: HOHOU©,
OO0 00000

Musik Streaming (ca 0,32 Mbit/s)
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